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Retour sur notre plan d’action  

 Ensemble, au meilleur de nous-mêmes

 Effectif de 2023 à 2026

 12 axes, 17 objectifs, 73 actions

 Pratiques internes, concertation et partenariat



Processus d’évaluation 

 Deux modalités:

 Passation de sondages

 Analyse interne par les personnes responsables

 Sondages

 Comité aviseur

 Membres du comité de gestion 

 Personnel policier



Résultats globaux: Les bons coups

 Ce qui est considéré comme une réussite:

 L’amélioration de la concertation entre les partenaires et le SPVG

 La mise en place du comité aviseur

 Augmentation des compétences du personnel policier: formation continue

 Leadership du SPVG

 Amélioration des interventions et pratiques auprès des personnes victimes et auteures

 La réalisation du colloque 

 La confiance mutuelle



Résultats globaux: 

pistes d’amélioration   

 Consolidation des actions existantes

 Structure de suivi et de communication 

 Renforcer les pratiques auprès des personnes 

auteures

 Consolidation des connaissances vers le 

développement des compétences

 Préoccupations en lien avec l’arrêt du 

financement



Résultats ciblés par axe  

Axe 1: Structure fonctionnelle concernant l’intervention en violence conjugale

 Objectif: Redéfinir la structure fonctionnelle interne

 Création de l’EISVC et du poste de coordination 

 Consolidation de la communication et de la collaboration entre la division de la 

gendarmerie et celle des enquêtes criminelles

 Diffusion des coordonnées des personnes à contacter en fonction des divisions et 

des besoins des partenaires

 Constat que la structure fonctionnelle n’est pas optimale

 Projet pilote à venir avec la fusion de l’EISVC et de l’équipe de S/D: regroupement 

sous la même gestionnaire



Résultats ciblés par axe  

Axe 2: Pratiques policières en matière de violence conjugale

 4 objectifs

 Agir de façon que nos pratiques policières soient en cohésion avec 

les différentes lois, les orientations ministérielles et les meilleures 

pratiques en matière de violence conjugale

 Évaluer la conformité des interventions policières relatives à la 

directive 2.2.2.1

 Valoriser l'approche centrée sur les personnes victimes

 Améliorer les processus liés à l'intervention



Résultats ciblés par axe  

Axe 2: Pratiques policières en matière de violence conjugale

 Principales réussites

 Actualisation de la directive en violence conjugale

 Démarche en cours pour améliorer notre gabarit VC

 Démarche en cours pour la systématisation des références des 

personnes victimes et auteures

 Amélioration des connaissances et compétences du personnel

 Collaboration avec les organismes pour assurer les meilleures 

pratiques de l’approche centrée sur les victimes

Points d’améliorations:

▪ Développer des outils et   stratégies  

pour mesurer les pratiques 

policières

▪ Mise en place d’un protocole de 

suivi auprès des personnes victimes 

en fonction de leur profil de besoin

▪ Réviser la directive VC afin qu’elle 

soit cohérente avec les meilleures 

pratiques



Résultats ciblés par axe
Axe 3: Développement des compétences

Objectif: Développer et maintenir les compétences du 
personnel opérationnel en matière de violence conjugale

 Principales réussites:

 Le SPVG est un modèle à suivre quant à la formation de son 
personnel en VC

 Analyse du risque d’homicide conjugale

 Contrôle coercitif

 Nouvelle déclaration de la personne victime

 Protocole étranglement

 Mise en place des policiers et policières partenaires

 Présence de l’EISVC à l’induction

 Capsule de formation pour les nouvelles recrues

Pistes d’améliorations:

▪ Comment assurer l’acquisition des 

compétences

▪ Faire preuve de créativité et saisir 

toutes les opportunités pour 

consolider les savoirs

▪ Assurer la formation continue

▪ Saisir les opportunités de formation 

via les partenaires experts



Résultats ciblés par axe  

Axe 4: Diversité et inclusion

Objectif: Tenir compte des spécificités propres aux clientèles issues de la diversité 

dans nos visions stratégiques et opérationnelles en matière de violence conjugale

 Principales réussites:

 Présence, sur notre comité aviseur, d’organismes dont le mandat premier n’est pas 

la violence conjugale

 Formation sur la diversité sexuelle et de genre

 Formation de la RDSO sur l’ACS+

 Piste d’amélioration

 Penser à intégrer systématiquement ces organismes dans le développement de nos 

projets et pratiques policières 



Résultats ciblés par axe  

Axe 5: Les communautés autochtones

Objectif: Viser une compréhension commune 

de la dynamique de violence conjugale

 Nos bons coups:

 Intégration du Centre amitié autochtone au 

comité aviseur

 Démarches en cours pour la mise en place 

de deux rencontres d’échanges sur les 

réalités vécues par les communautés 

autochtones.

❖ Maintenir nos 

collaborations

❖ Développement 

des connaissances 

mutuelles



Résultats ciblés par axe

Axe 6: Prévention 

Objectif: Miser sur des initiatives de prévention 
afin d'informer, de sensibiliser et d'outiller les 
citoyens et citoyennes de Gatineau en matière 
de violence conjugale

 Principales réussites:

 Déploiement du projet info-victime

 Participation à des activités de prévention 
organisées par les partenaires

 Participation active aux Opérations nationales 
concertées en violence conjugale

 Projet en cours, développement d’une 
stratégie de prévention/sensibilisation auprès 
des étudiants et étudiantes post-secondaire

Pistes d’améliorations:

▪ Saisir les opportunités de nous 

associer avec les organismes 

œuvrant en violence conjugale

▪ Développement d’une stratégie 

complète de prévention visant des 

clientèles ciblées:

▪ Jeunes

▪ Personnes aînées



Résultats ciblés par axe  

Axe 7: Partenariat et concertation 

Objectif: Développer, consolider et maintenir des partenariats 
en violence conjugale

Principales réussites

 Comité aviseur

 Activités mutuelles

 Colloque, ONC, Marche et vigile du 6 décembre

 Déploiement du projet SAV

 Consultation des personnes victimes en vue du 
développement de certains projets

 Formations conjointes et mutuelles

Points d’améliorations:

▪ Actualiser le référencement 

systématique

▪ Développement d’entente de 

partenariat

▪ Formaliser notre collaboration



Résultats ciblés par axe  
Axe 8: Communication 

Objectifs: 

Favoriser, au sein du SPVG, une communication fluide, pertinente et efficiente en matière 

de violence conjugale

Informer la population de Gatineau des actions du SPVG en matière de violence 

conjugale

 Principales réussites:

 Création d’un dossier VC sur l’informateur

 Mise en place de comité interne

 Campagne 12 jours-12 voix

 Développement d’outils soutenant l’intervention policière

 Diffusion de message de prévention sur nos réseaux sociaux



Résultats ciblés par axe  
Axe 8: Communication 

Objectifs: 

Favoriser, au sein du SPVG, une communication fluide, pertinente et efficiente en matière de violence 

conjugale

Informer la population de Gatineau des actions du SPVG en matière de violence conjugale

 Piste d’amélioration

 La communication = défis

 Développer des stratégies novatrices et créatives pour partager les informations, tant à l’interne 

qu’à l’externe (partenaires et population)

 Assurer une communication rigoureuse auprès du personnel sur l’état d’avancement des 

actions prévues au plan



Résultats ciblés par axe  

Axe 9: Recherche

Objectif: Contribuer au développement des 
savoirs et des connaissances sur les interventions 
policières en contexte de violence conjugale

 Nos bons coups:

 Participation à une recherche sur l’implantation 
des bracelets anti rapprochement

 Participation au développement du napperon 
policier sur le contrôle coercitif

 Participation à une recherche sur le contrôle 
coercitif et le vécu du personnel policier (en 
cours) 

❖ Demeurer 

opportuniste

❖ Être proactif



Résultats ciblés par axe  

Axe 10: Influence et rayonnement 

Objectifs: 

Représenter le SPVG au niveau local, provincial et national

Mettre en valeur les initiatives du SPVG

Nos bons coups:

 Participation à plusieurs comités

 Reconnaissance du SPVG comme étant un service de 
police faisant preuve de leadership en violence conjugale

 Participation, comme experts, à des colloques en violence 
conjugale

 Réalisation du colloque en violence conjugale du SPVG

 Aujourd’hui même, journée de mise à jour des 
connaissances pour le personnel scolaire de l’Outaouais

❖ Maintenir notre 

implication, notre 

influence positive



Résultats ciblés par axe

Axe 11: Vigie 

Objectif: Assurer une veille stratégique 

constante sur les enjeux reliés à la violence 

conjugale

Bons coups:

 Notre équipe en VC, en collaboration avec la 

RDSO et le renseignement sont à l’affût de 

l’émergence de nouvelles problématiques et 

des nouvelles meilleures pratiques

 Vigie effectuée, entre autres, sur la 

criminalisation du contrôle coercitif et 

l’implantation du tribunal spécialisé

Pistes d’améliorations:

▪ Saisir les opportunités pour 

améliorer notre veille stratégique

▪ Développement d’un partenariat 

avec les ressources du milieu



Résultats ciblés par axe  

Axe 12: Imputabilité

Objectif:  Instaurer une structure de 

gouvernance afin d'assurer la réalisation du 

plan d'action

 Nos bons coups:

 Redditions fréquentes au comité aviseur

 Mécanisme de communication interne avec 

les inspectrices impliquées en VC

 Remise des bilans annuels au MSP

❖ Structure de suivi du 

prochain plan 

reposant sur plus d’une 

personne

❖ Communication avec 

le personnel

❖ Reddition systématique 

au conseil de direction



Et la suite…

 Rédaction du prochain plan 2026-2029

 Actions qui viseront la consolidation de nos acquis et du partenariat

 Priorisation sur la prévention:

 Clientèle jeunesse

 Clientèle ainée
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